Sehr geehrte Eltern,

bitte geben Sie die An- / Ummeldung zeitnah bei uns ab.

- per Post: FA. Seiffert Menii-Service GmbH&Co.KG
Lauchstadter Str. 20
06217 Merseburg

- E-Mail: info@seiffert-menue.de

- -Fax:03461 210968
Bei Fragen kdnnen sie uns unter 03461 210967 von Montag —
Freitag (9:00 -12:00 und 13.00-15:00) erreichen, oder sie
hinterlassen uns eine Rickrufbitte auf unserem
Anrufbeantworter.

Team Seiffert




Elterninformationsbrief

GS Am Geiseltaltor 16. Jan. 2025
Liebe Eltern,

Wir sind ein Merseburger Catering-Unternehmen mit jahrelanger Erfahrung auf dem Gebiet der Schulspeisung
in den neuen Bundesldndern. Derzeit versorgen wir u.a. Kinder-einrichtungen und Schulen in Merseburg, Bad
Dirrenberg, Leuna und der Elster-Saale-Aue.

Wir garantieren die tdgliche Herstellung und Auslieferung eines schmackhaften, abwechslungsreichen und
erndhrungsphysiologisch wertvollen Menis in hoher Qualitdt. Sie kénnen téglich zwischen vier Meniis
auswahlen. (in den Ferienzeiten wird das Angebot um ein Menii reduziert)

Der Preis betrdgt aktuell 4,30 € pro Mendi | bis Ill und Menii IV 4,60€ und wird durch uns vereinnahmt. Der
Preis pro Essenportion betrdgt aktuell 3,10 € Menli | bis [ll_und Meni IV 3,40€ inkl. der derzeit giiltigen MwSt.
Der Preis fiir die Essenausgabe pro Essenportion betragt aktuell 1,20 € inkl. der derzeit giiltigen MwSt. Soweit
sich die Preisvereinbarung des Essen-lieferanten und/oder des Ausgabedienstleisters in den Vertrigen mit den
Rechtstrager andern, werden die vorgenannten Entgelte entsprechend angepasst.

Zusammenfassend haben wir nachfolgend die Abwicklung der zukiinftigen Speiseverpflegung durch unser
Unternehmen kurz dargestellt:

Bestellung und Abbestellung
Monatliche Bestellung bitte bis 17. des Vormonats tatigen — tégliche Be- und Abbestellung bis 8:00 Uhr fiir
den laufenden Tag. (Ausnahme: Zusatzleistungen wie Lunchpakete kénnen nur am Vortag bis 15:00 Uhr
abgemeldet werden):

- online {iber unsere Bestellseite bzw. Web-App:

www.bestellung-seiffert-menue.de/mobil

- per Speiseplan (einen Monat im Voraus erhdltlich, nur mit Unterschrift der Eltern giiltig)

- liber Ausgabe in der Schule

- zum Ausdrucken (ber unsere Website: www.seiffert-menue.de

- E-Mail: info@seiffert-menue.de

- perTelefon 03461-210967

- per Fax 03461- 210968

- Abgabe ausgefiillter Speiseplan in der Essenausgabe
Zugangsdaten fiir Web-App und Bestellportal erhalten Sie nach der Anmeldung.
Online und App Bestellungen werden nach dem Ausldsen einer ,kostenpflichtiger Bestellung” automatisch
libernommen.

Essenmarken (Wertmarke):

Bevor der neue Monat beginnt werden fiir alle angemeldeten Essen Essenmarken fiir jedes Kind gedruckt.
Diese erhalten die Kinder in der Schule und sind taglich bei der Essenausgabe abzugeben.

Sollte einmal keine Essenmarke vorhanden sein, weil diese zum Beispiel vergessen wurde, kann die
Ausgabekraft an Hand der taglich neu erstellten Ausgabeliste Ihrem Kind das bestellte Essen zuordnen. Diese
dient auch als Kontrolle.

Wichtig: Die Essenmarken fiir die im Biiro abgemeldeten Tage bitte im Original zuriickschicken, da Ihnen sonst
der Betrag nicht verrechnet werden kann (Wertmarke). Dies kénnen Sie liber den ndchsten Speiseplan (siehe
Rlickseite)(ein normales Blatt Papier zum drauf kleben mit dem Vermerk , Fa. Seiffert” reicht selbstversténdlich
auch aus.) in der Essenausgabe, im Biiro oder durch Posteinwurf tun.

Zahlungsmaglichkeiten:

- SEPA-Lastschriftverfahrens liber Ihre Bankverbindung (Das Abbuchungsverfahren ist problemlos und
ohne zusdtzliche Belastungen fiir Sie. Um am Abbuchungsverfahren teilzunehmen, ist es lediglich
erforderlich, einmalig die beigefiigte SEPA-Lastschriftmandat auszufiillen) Die Anzahl der
Essenportionen sind auf der Abbuchung vermerkt

- Uberweisung mit Rechnungslegung

Sollten Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen gern zur Verfiigung. Unsere Aligemeinen Geschéaftsbedingungen
finden Sie riickseitig.

Mit freundlichen GriiRen
Seiffert
Geschaftsflihrer



Allgemeine Geschiftsbedingungen

§1 Geltungsbereich

Die Lieferungen und Leistungen der Seiffert Meni-Service GmbH & Co. KG
erfolgen ausschlieBlich zu den nachfolgenden Aligemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Abweichende Bedingungen haben keine
Giltigkeit, es sei denn sie wurden schriftlich vereinbart

2 Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt
zwischen dem Kunden und der Seiffert Meni-Service GmbH &Co. KG,
vertreten durch den Geschéftsfuhrer Herrn Mirko Seiffert, Lauchstadter
Strafle 20, 06217 Merseburg, Telefon: 03461 210967, Fax: 03461 210968,
E-Mail: info@seiffert-menue.de der Vertrag zustande.

§3 Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt mit der Unterzeichnung durch den Kunden zustande.

§4 Bestellung und Stornierung

Die Bestellung erfolgt durch das fristgerechte Ausfiillen des Bestellscheins
(Speiseplans), Bestellung iiber Onlineportal, oder tber die App, und die
Ubermittiung an die Seiffert Menii- Service GmbH & Co. KG.
Aktualisierungen (Bestellungen oder Stornierungen) sind noch bis 8:00 Uhr
am Zustelltag, telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail oder Internet
maglich. Das Friihstlick kann jedoch nur am Vortag bis 15:00 Uhr abbestellt
werden. Zusatzleistungen wie Lunchpakete kénnen nur am Vortag bis 15:00
Uhr abgemeldet werden, Spétere Stornierungen kénnen nicht mehr
beriicksichtigt werden. Der Anspruch auf Leistungsvergiitung besteht fort.
Sollte bei der Schul- und Kitaspeisung eine Abbestellung nicht mehr mdglich
sein, kann das Essen nach Absprache mit der Einrichtung abgeholt werden.
Im Falle einer Mitnahme handeln die Eltern eigenverantwortlich.
Abgemeldete Schulessen werden nur in Verbindung mit der Ricksendung
der nicht benétigten Essenmarken gutgeschrieben.

Den Registrierungscode fiir das Online-Bestellportal und die App erhalt der
Kunde nach dem Vertragsabschluss. Die Seiffert Meni-Service GmbH &
Co.KG behalt sich Anderungen in der Zusammenstellung der Gerichte durch
gleichwertige Waren vor.

§5 Méngelanzeige

Der Kunde verpflichtet sich mit der Bestellung, die Annahme der gelieferten
Waren zu gewahrleisten. Kann eine Lieferung aus Griinden, die nicht die
Seiffert Menu-Service GmbH & Co. KG zu vertreten hat (z. B. Abwesenheit
Krankheit) nicht Ubergeben werden, wird diese Lieferung in Rechnung
gestellt. Kann eine Lieferung durch Unfall, héhere Gewalt oder sonstige
schwerwiegende Griinde durch die Seiffert Menii-Service GmbH & Co. KG
nicht erfolgen, so ergibt sich hieraus kein Schadenersatzanspruch fiir den
Kunden. Bei Lieferung sollte eine sofortige Priifung der Ware erfolgen.
Méngel sind gegentiber der Seiffert Menii-Service GmbH & Co. KG
unverzuglich telefonisch, personlich, per Fax oder E-Mail mitzuteilen.

§6 Gewdhrleistung

Die Gewahrleistung durch die Seiffert Menii-Service GmbH & Co. KG setzt
voraus, dass der Kunde die Méngel ordnungsgemag wie unter §5
beschrieben, anzeigt. Bei berechtigter Méngelanzeige wird das gelieferte
Essen nicht berechnet.

§7 Zahlungsbedingungen

Die Abbuchung des Essengeldes erfolgt im Folgemonat durch Einzug des
Rechnungsbetrages nach erteiltem SEPA-Lastschriftmandat, durch
Barzahlung oder Uberweisung. Bei Uberweisungen ist immer die Kunden-
und Rechnungsnummer anzugeben. Zusétzlich wird ab Januar 2017 eine
Pauschale von 1,00 € auf die Papierform erhoben. (alternativ hierzu, bieten
wir Ihnen den kostenlosen Versand per E-Mail an)Nach zweimaliger
erfolgloser Lastschrift ist eine wiederholte Teilnahme nur mit der erneuten
Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats moglich. Jede Riicklastschrift wird
mit 3,50 € Ricklastschriftgebiihr berechnet. Fiir die Kosten einer
Zahlungserinnerung/Mahnung nach Verzugseintritt ist eine
Bearbeitungsgebiihr von 5,00 € zzgl. einer eventuell anfallenden
Zustellgebthr als Verzugsschaden zu zahlen. Vom Lieferanten verauslagte
Gelder wie Gebuhren fiir Rucklastschriften, Kosten fiir Anschriftenermittiung
und dergleichen sind vom Kunden in voller Hohe zu erstatten. Mit Ablauf der

in der Zahlungserinnerung/Mahnung genannten Zahlungsfrist wird gegen

den Kunden eine Liefersperre verhangt, ohne dass dies zuvor ausdriicklich
angekindigt werden muss. Die Liefersperre bleibt bis zur vollstandigen
Begleichung der offenen Rechnungsforderungen nebst Verzugsschaden
bestehen. Eine Liefersperre entbindet nicht von der Verpflichtung zur

Zahlung.

§8 Widerruf

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht den Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist

betragt vierzehn Tage und beginnt mit dem Vertragsabschluss und der
Aushandigung der vorliegenden AGB zur Kenntnisnahme, soweit nichts
anderes bestimmt ist. Der Widerruf erfolgt durch Erklarung gegeniiber der
Seiffert Menu-Service GmbH & Co. KG in Textform (Brief, Fax, E-Mail). Aus
der Erklérung muss der Entschluss des Kunden zum Widerruf des Vertrags
eindeutig hervorgehen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten. Zur
Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Folgen des Widerrufs

Im Falle des Widerrufs sind die empfangenen Leistungen unverziiglich

zuriick zu gewahren.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von
Speisen und Getranken, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

Ende der Widerrufsbelehrung

§9 Datenschutz

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung klart betroffene Personen (im allgemeinen
Nutzer/Kunden) tber die Art, den Umfang und Zweck der Erhebung und
Verwendung personenbezogener Daten durch den verantwortlichen

Anbieter Seiffert Menti - Service GmbH & Co KG,

vertreten durch den Geschéftsfiihrer Mirko Seiffert, Lauchstadter Str. 20, 06217
Merseburg, Sachsen-Anhalt, Telefon: 03461 210967, Fax: 03461 210968, E-

'

Mail: info@seiffert-menue.de.

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden sich in der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Telemediengesetz (TMG).

Umgang mit personenbezogenen Daten und deren Zweck
Personenbezogene Daten sind Informationen, m:t deren Hilfe eine Person
bestimmbar ist, also Angaben, die zuriick zu einer Person verfolgt werden
kénnen.

Dazu gehoren der Name, die Wohnanschrift, Geburtsdatum, die Emailadresse,
die Telefonnummer und Bankdaten. Wir versichern lhnen, dass Ihre Daten
vertraulich behandelt und nur zweckgebunden verwendet werden.

Diese werden zweckgebunden benétigt fir:

- um Bestellungen zuzuordnen

- zur Rechnungslegung

-im Mahnwesen

- im allgemeinen Schriftverkehr (z.B. Auftragsbestatigung, Infobrief)

- bei Ruckfragen

Personenbezogene Daten werden nur dann erhoben, genutzt und weiter
gegeben, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder die betroffenen Personen in die
Datenerhebung einwilligen. Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte findet nicht
statt, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet.

Besondere personenbezogene Daten welche uns die betroffenen Personen im
Zuge lhrer Anmeldung freiwillig angeben, sind das Vorhandensein von
Lebensmittelallergien und Unvertraglichkeiten. Diese werden ausschlieRlich im
Interesse des Kunden verarbeitet und nur an Firmeninterne Personen
weitergeben. Weitere besondere Personenbezogene Daten sind ethnischen und
religidsen Ursprungs, welche verarbeitet und Firmenintern weitergegeben
werden, um der kulturell richtigen Ernahrung des Kunden gerecht zu werden.
Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit dem Anbieter (zum Beispiel per Kontaktformular
oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zwecks Bearbeitung der Anfrage
sowie fur den Fall, dass Anschlussfragen entstehen, gespeichert. Durch das
Kontaktformular Gibermittelte Daten werden gespeichert, um Ihre Anfrage
bearbeiten zu kénnen oder um fur Anschlussfragen bereitzustehen. Eine
Weitergabe dieser Daten findet ohne Ihre Einwilligung nicht statt. Die
Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt auf
Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Uber das
Kontaktformular Gbermittelte Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder keine
Notwendigkeit der Datenspeicherung mehr besteht.

Server-Log-Dateien

In Server-Log-Dateien erheben und speichern wir automatisch Informationen, die
Ihr Browser automatisch an uns iibermittelt. Dies sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners

- Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Grundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher
MaRnahmen erlaubt.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, ist der Besuch auf unserer Website
Uber eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung méglich. Damit sind Daten, die Sie
Uber diese Website tbermitteln, fir Dritte nicht mitzulesen. Verwenden Sie
hierfir ,https://* in Adresszeile lhres Browsers.

Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die es erméglichen, auf dem Zugriffsgerat der
Nutzer (PC, Smartphone 0.4.) spezifische, auf das Gerat bezogene
Informationen zu speichern. Sie dienen zum einem der Benutzerfreundlichkeit
von Webseiten und damit dem Nutzer (z.B. Speicherung von Logindaten). Zum
anderen dienen sie dazu, die statistischen Daten der Webseitennutzung zu
erfassen und sie zwecks Verbesserung des Angebotes analysieren zu kénnen.
Die Nutzer kénnen auf den Einsatz der Cookies Einfluss nehmen. Die

meisten Browser verfiigen iiber eine Option mit der das Speichern von Cookies
eingeschrénkt oder komplett verhindert wird. Allerdings wird darauf hingewiesen,
dass die Nutzung ohne Cookies eingeschrankt wird.

Widerruf, Anderungen, Berichtigungen und Aktualisierungen

Nur durch Ihre ausdriickliche Einwilligung sind einige Vorgénge der
Datenverarbeitung méglich. Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist
jederzeit moglich. Fiir den Widerruf genugt eine formlose Mitteilung per E-Mail.
Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unberhrt.

Der Nutzer ist auf Antrag berechtigt, unentgeltlich Uber die personenbezogenen
Daten, die ber ihn gespeichert wurden Auskunft zu erhalten. Zusétzlich hat der
Nutzer das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung
seiner personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Auskunft

Nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) besteht ein Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber gespeicherten Daten sowie ggaf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Fragen kénnen an die
folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden: info@seiffert-menue.de .Bitte legen
Sie Inrer Anfrage eine Kopie des Personalausweises, als Identitdtsnachweis, bei.
§10 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden Sitz der Seiffert Menii-Service
GmbH & Co. KG in Merseburg.

§11 Schlussbestimmung

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB hat keine Auswirkungen auf
die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen. Der Vertrag und diese ABG
bleiben im Ubrigen fir beide Seiten wirksam.

Stand 04/21



Seiffert MenU-Service GmbH & Co. KG
Lauchst&dter StraBe 20 - 06217 Merseburg - Tel. 03461/210967

www.seiffert-menue.de

info@seiffert-menue.de

m Neumeldung m Ummeldung

Kundennummer:

Essenteilnehmer: Essenteilnehmer:

Name: Name;

Vorname: Vorname:

Geb.Datum: vorherige Einrichtung:

Einrichtung: neue Einrichtung:

Beginn: Beginn neue Einrichtung:

Erziehungsberechtigter/ Kunde: Erziehungsberechtigter/ Kunde:

Name: Name:

Vorname: Vorname:

Anschrift: Anschrift:

Tel: Tel:

abweichende Rechnungsanschrift: abweichende Rechnungsanschrift:

Eine Teilnahme an der Essenversorgung kann erst nach Abgabe der ausgefiillten und unterzeichneten Neu /
Ummeldung erfolgen.

Rechnungslegung:

0 per SEPA-Lastschriftmandat von meinem Konto
0 per Rechnungslegung in Papierform (zusétzlich 1,00 €)

O per Rechnungslegung als E-Mail

E-Mailadresse:

Geblhren fiir eventuelle Riicklastschriften und Mahngen trdgt der Kontoinhaber / Kunde. Gutschriften werden im
Folgemonat verrechnet.

SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige die Firma Seiffert Menii-Service GmbH Co.KG, Zahlungen von meinem Konto einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
Firma Seiffert-Menii GmbH & Co. KG von meinen Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innernerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die
mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

IBAN:

BIC:

Kreditinstitut:

Kontoinhaber:

Gléubiger-ldentifikationsnummer: DE11MER00000683621
Mandatsreferenz: entspricht der Kundennummer

Die Abbuchung erfolgt immer riickwirkend Kinderkrippe/Kindergarten am 10. Arbeitstag des Folgemonats, Schulen am 5. Arbeitstag des Folgemonats.

Mit Ihrer Unterschrift bestétigen Sie die Richtigkeit Ihrer Angaben und stimmen dem Vorstehenden und unseren AGB's
(riickseitig Elternbrief) zu.

Datum: Unterschrift:

Mit Ihrer Untschrift willigen Sie in zweckgeb. Datenverarbeitung ein.




Seiffert MenU-Service GmbH & Co.KG

Lauchstddter Str. 20 — 06217 Merseburg — 03461/210967
info@seiffert-menue.de

Kennen Sie schon unsere Web-Bestell-App?

Damit kénnen Sie liber das Smartphone oder Tablet Ihre Bestellungen
vornehmen.

Der Clou dabei ist: Sie installieren keine App aus dem Store.

Mit nur wenigen Klicks kdnnen Sie unsere Web-Bestell-App wie eine
ganz gewohnliche App auf Smartphone oder Tablet einrichten.

lhr Vorteil

Sie greifen schnell und mobil immer auf die aktuellste Version zu und
bendtigen keinen Speicherplatz durch die Installation einer App aus
dem Store.

Und so geht's

Rufen Sie unsere Web-Bestell-App auf lhrem Mobilgerit mit Hilfe des
Links oder des QR Codes auf und folgen Sie den Anweisungen.

m]: k- [m
e 1L :" I I.'-l g = Linkzur Eingabe im Browserbestellung-seiffert-
s '... " :: ="s  menue.de/mobil

4 KW 161704 -2304

17.04. - Montag

18.04. - Dienstag

19.04 - Mittwoch

Wildschweinrolibraten an Pilzsofle, mit Rotkraut und

Die Zugangsdaten erhalten Sie automatisch nach Abgabe ihrer Neu-
oder Ummeldung bzw. eines Versorgungsvertrages, und bestehen aus 4
Ihrer Kundennummer und einem zufallig generiertem Passwort. Eine bans 2

Paprikahshnchenkedle in deftiger Solie, mit
Pfannengemuse und Kartoffeln

Registrierung nur Uber die App ist nicht méglich.

Es kénnen mehrere Profile (fir Geschwisterkinder) angelegt werden.

Alle Anderung missen durch Aufrufen des kleinen Einkaufswagen
(Warenkorb) bestéatigt werden! Dieser fullt sich bei Be- und
Abbestellungen! Bitte bei mehreren Profilen, immer das Profil erst durch
kostenpflichtig bestellen abschlieRBen und dann erst zum nichsten Profil
wechseln.

Sollten Sie noch Fragen haben, stehen wir Ihnen zur Verfugung.

Team Seiffert



